
Resumo da Ata de Análise Crítica pela Administração 
do Sistema de Responsabilidade Social  - GLOBALPACK

Norma de Referência: SAI - SA 8000:2001
Data: 10.05.2008
Participantes: Diretor, Gerentes, Representante dos funcionários e Representante da Administração. 

Nesta  reunião  foram  abordadas  a  adequação,  aplicabil idade  e  eficácia  da  polít ica  e  documentos 
estabelecidos/aplicáveis  para  o  sistema  de  responsabilidade  social,  desempenhos  dos  indicadores  (IT-05.01, 
revisão 00), atendimentos aos requisitos normativos aplicáveis. Em complemento, foram avaliadas as alterações 
e necessidades de melhorias.

Resumo dos assuntos abordados, bem como ações tomadas para a melhoria contínua dos mesmos:

1. Adequação da Política do Sistema Integrado de Gestão

A política estabelecida foi considerada satisfatória e adequada para a melhoria da gestão do sistema de responsabilidade social, 
atendimento aos requisitos da Norma aplicável, atendimento a leis nacionais e internacionais, a melhoria contínua, fixação das 
políticas estabelecidas, sensibilização dos fornecedores e demais requisitos da Norma SA8000. 

2. Indicadores de Desempenho 

> Número de Fornecedores comprometidos com SA 8000
   Todos os fornecedores possuem compromisso formal com os requisitos da Norma SA 8000:2001. 

> Valorização da Diversidade na População da Empresa
   Os resultados foram satisfatórios. 

> Número de funcionários treinados
   Os resultados foram satisfatórios. 

> Percentual de funcionários treinados
   Os resultados foram satisfatórios. 

> Hora de Treinamento por Funcionário
   Os resultados foram satisfatórios. 

> Número de funcionários afastados por doenças
   Tivemos uma melhora de 25% nesse primeiro quadrimestre. Ações de melhoria: reestruturação do ambulatório, atendimento no 
terceiro turno, etc.

> Número de Acidentes com Afastamento
   Ações de  melhoria:  re-mapeamento  das  áreas  de risco de todas  as  áreas,  reintegração de  todos  os colaboradores  em 
segurança do trabalho, contratação de mais um técnico de segurança, etc.

> Horas Extras / Descanso semanal remunerado
   Ações  de  melhoria:  investimento  no  parque  industrial  para  aumento  de  sua  capacidade  instalada/automatização, 
conscientização dos líderes quanto à importância do rodízio dos colaboradores, etc.

3. Auditoria Interna 

Os  comentários  e  observações  apontados  na  auditoria  interna  já  possuíam  ações  estabelecidas  e  andamento 
para sua correção e melhoria. 

4. Auditoria do Organismo Certificador – DNV

A  auditoria  de  monitoramento  do  nosso  sistema  de  responsabilidade  social,  a  ser  executada  pelo  órgão 
certif icador - DNV, será realizada nos dias 26 e 27.05.2008.

5. Monitoramento das SACPs / Denúncias / Pendências  

As denúncias ocorridas após a última auditoria do DNV, novembro 2007, foram todas analisadas e encaminhadas pelo comitê da 
SA800. Para as denúncias procedentes foram abertas SACPs.

Para todas as não-conformidades relatadas na última auditoria do DNV foram abertas SACPs, sendo que em sua grande maioria, 
as ações já foram encerradas e/ou encontram-se em curso.

Nesta reunião de análise crítica, em função dos problemas abordados e ações de melhorias, foram  abertas diversas ações, 
sendo sintetizadas nas SACP: 016 a 022.

6. Mudanças que possam afetar o Sistema, Ações Corretivas, Preventivas e Pendências 

A  alta  direção/comitê  de  responsabilidade  social  considera  que  não  há  pontos  críticos  e/ou  mudanças  que  possam 
afetar/comprometer  o  sistema  de  gestão,  e  que  já  não  estejam  sendo  tratadas  e/ou  encaminhadas  através  das  ações 
estabelecidas. As ações tomadas e encaminhadas nas seções anteriores foram consideradas adequadas e suficientes para a 
melhoria contínua do sistema de gestão. 


